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Vorwort

Der Arbeitskreis , Interne Revision in der Versicherungswirtschaft“ des Deutschen
Instituts fiir Interne Revision e.V. (IIR) hat zur Unterstiitzung der Fachrevision
aus dem Bereich der Antragsbearbeitung zwei Fragebogen erstellt, die folgende
Sparten betreffen:

1. Kraftfahrt-Versicherung
2. Allgemeine Haftpflicht-Versicherung

Dabei wurde von folgenden Voraussetzungen ausgegangen:

— Der Organisationsstand ist bei den Versicherungsunternehmen nicht einheitlich.
Sowohl zentrale wie dezentrale Verarbeitungsstrukturen einerseits und her-
kémmliche manuelle bis dialogunterstiitzte Verarbeitungen andererseits sind
anzutreffen.

— Eine Fachrevision kann sich nicht ausschlieflich auf materielle Entscheidungen
beschrinken, sondern muf sich auch mit dem organisatorischen Umfeld, in dem
die materiellen Fragen entschieden und vollzogen werden, befassen.

— Ein Priifungsauftrag wird sich hiufig wegen der Komplexitit des Priifungsgebie-
tes nur auf Teilaspekte der materiellen und formellen Bearbeitung erstrecken
konnen.

Die Verfasser haben deshalb die Fragebogen so gestaltet, daf§ bei der Revisionspla-
nung die einzelnen Priiffelder festgelegt werden konnen:

— Nach formellen (form.) und/oder materiellen (mater.) Gesichtspunkten.

— In der Kraftfahrt-Versicherung nach den Sparten Kraftfahrt-Haftpflicht (KH),
Kraftfahrt-Kasko (KK), Kraftfahrt-Unfall (KU), Autogepack (GP), Rechts-
schutz (RS) oder nach Sonderwagnissen (SW).

— In der Allgemeinen Haftpflicht-Versicherung nach Wagnissen, wie Privat
(Priv.), Gewerbe (Gew.), Industrie (Ind.), Sonstiges (Son.).

— Nach einzelnen Arbeitsschwerpunkten der Antragsbearbeitung.

Dabei wurde davon ausgegangen, daf} bei der Mehrzahl der Versicherungsunter-
nehmen eine EDV-unterstiitzte, aktenarme Bearbeitung gegeben ist.

Die Priifungsgebiete ,Beitragssollstellung®, ,Provisionsverrechnung® und
»Inkasso“ sind nicht Gegenstand dieser Fragebogen. Alle iibergreifenden, nicht fiir
die K- oder H-Bearbeitung allein giiltigen Fragen sind im Sinne einer definierten
Schnittstelle den vorhandenen bzw. noch zu schaffenden Fragebogen fiir diese
Priifungsgebiete vorbehalten. Mit Hilfe von Verweisen (Referenzen) soll erreicht
werden, dafl bei Teilpriifungen Priifungsaspekte nicht iibergangen werden, die
inhaltlich auch unter einem anderen Priifungsschwerpunkt angesprochen wurden.
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Vorwort

Dem IIR-Arbeitskreis ,,Interne Revision in der Versicherungswirtschaft unter der
Leitung von

Herrn Dipl.-Betriebswirt J. HOFFMANN, Ké6ln
vorher
Herrn Dipl.-Kfm. R. SOLL, Hamburg
sprechen wir fiir die geleistete Arbeit unseren Dank aus, insbesondere den Herren

K.H. DICK, Bonn

W. DIENER, Koln

K. DIETZEL, Koln

J. HOFFMANN, Koln
J. LEHNER, Wiesbaden
D. SATTLER, Koln
H.G. SCHMID, Koln
W. STRUB, Wiesbaden

die an der Erstellung des Fragebogens ,Kraftfahrt-Versicherung® mitgearbeitet
haben, sowie den Herren

W. BUHRMANN, Kéln

K. DIETZEL, Kéln

H.-D. PHILIPPS, Diisseldorf
H.G. SCHMID, Kéln

M. SCHUSTER, Bonn

W. STRUB, Wiesbaden

P.M. WAGNER, Wiesbaden

fiir thre Mitarbeit bei der Erstellung des Fragebogens , Allgemeine Haftpflicht-
Versicherung“. Nicht zuletzt danken wir den Unternehmen, die durch die
Mitwirkung ihrer Mitarbeiter die Erarbeitung der vorliegenden Broschiire gefor-
dert und ermoglicht haben.

Frankfurt/Main, im Oktober 1986

DEUTSCHES INSTITUT FUR INTERNE REVISION E.V.

Fir den Herausgeber

Professor Dr. ROLF HOFMANN ADAM EITENMULLER
Sprecher des Vorstandes Mitglied des Vorstandes
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