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Vorwort

Seit vielen Jahren treffen sich die Vertreter der Internen Revision aus den im DAX 30 ver-
tretenen Unternehmen regelmafRig zum Erfahrungsaustausch DIIR DAX 30 Round-Table.
Seit 2020 erfolgte dieser Austausch wegen der Corona-bedingten Einschrankungen aus-
schlieBlich mittels Video-Konferenzen, daflr aber haufiger.

Bereits zu Beginn und wéahrend der Pandemie wurden den DIIR-Mitgliedern Ergebnisse
dieses Austauschs zum Umgang mit den veranderten Rahmenbedingungen und zu den
Auswirkungen auf die Interne Revision zur Verfligung gestellt.

Die hier vorliegende Veroffentlichung fasst das gemeinsame Feedback der DAX-30-Revisi-
onen vom 18. Juni 2021 zusammen. Wiederum wird dabei deutlich, dass es kein Best
Practice fur alle geben kann. Jede Interne Revision muss fur sich entscheiden, wie sie an-
gesichts der konkreten technischen und organisatorischen Bedingungen und der konkre-
ten Anforderungen und Erwartungen im Unternehmen die fur die Zielerreichung des Unter-
nehmens beste Vorgehensweise auswahlt. Dabei ist grof3e Flexibilitat gefordert.
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Ein Jahr danach - eine Bestandsaufnahme & Bilanz

Themen, die gut gelaufen sind: Bewahrte Bausteine fur das zukiinftige Target Operating

Model der Internen Revision.

Der ,erzwungene Wechsel“ zu Remote- und digitalen Audits, insbesondere die Nut-
zung neuer digitaler Kollaborations- und Kommunikationstechnologien (z. B. WebEX,
MS-Teams, Zoom, Skype) hat nach einigen anfanglichen Problemen erstaunlich gut
funktioniert. Und dies in einem Ausmal3, das sich vor der Corona-Unterbrechung nie-
mand hatte vorstellen konnen.

Digitale & Remote ,Desktop-Audits“ entwickelten sich als DER Schliisselfaktor fur
den Erfolg, um immer noch eine verninftige Prifungsabdeckung und -sicherheit zu
bieten, wahrend man mehr oder weniger komplett vom Vor-Ort-Priifungsansatz abge-
schnitten ist.

Folglich ermdglichten neue Remote- und digitale Technologien, in Kombination mit
agilem Projektmanagement, den Audit-Einheiten der meisten DAX-30-Peers eine an-
gemessene Auditabdeckung sicherzustellen.

Auch deutlich weniger Reisen waren und sind bei vielen Prifungsauftragen durchaus
machbar, ohne Kompromisse bei der Prifungsabdeckung, der Qualitat und/oder zu-
verlassigen Prufungsergebnissen einzugehen.

Wahrend zu Beginn im Durchschnitt eine reduzierte Anzahl von Prufungen zu be-
obachten war, konnten in etlichen Féallen die Prifungstiefe und die identifizierten rele-
vanten Risiken sogar gesteigert werden (Qualitat schlagt Quantitat-Effekt).

Fir Revisionsbereiche, die mit geschaftsmodellbedingtem Aussetzen der Priifungen
konfrontiert waren, war die voriibergehende Zuweisung von Revisionspersonal zu
prufungsfremden Tatigkeiten (z. B. Abordnung) eine gute Option, um das Personal in
einer Art produktivem Stand-by-Modus fur kiinftige Prifungsauftrage zu halten. Als
Nebeneffekt konnten die Revisionsmitarbeiter zusatzliches operatives Wissen erwer-
ben und neue Anknupfungspunkte in der Organisation aufbauen, die bei einer schritt-
weisen Ruickkehr in die Revisionstéatigkeit genutzt werden konnten.

Es gab einen weiteren groRen Schub in Richtung Datenanalysen, Prozess-Analyse-
Methoden, agile Projektmanagement-Methoden und verstarkte Automatisierung der
Revisionsprozesse.

Prifungsvorbereitende und erganzende ,Guided Self Assessments” der gepriften
Einheiten wurden komplementér zu traditionellen Prufungsaktivitaten zur strukturier-
ten Datenerhebung und variablen Risikoabdeckung eingesetzt.



= Ein globales Team mit regionaler Présenz in Asien, USA, Stidamerika und Europa er-

wies sich als Vorteil, um mit Reisebeschrankungen moglichst flexibel und ergebnisori-

entiert umgehen zu kénnen. Das Konzept besteht aus einem globalen Team unter

globaler CAE-Fihrung mit ausreichender regionaler Présenz fir Prufungen, die eine

sorgfaltige Risikoabdeckung und Betrugspréavention unter Nutzung von Sprach- und

Kulturkenntnissen gewabhrleisten.

Themen, die sich als herausfordernd erwiesen haben: Diese missen bei der Gestaltung
des Post-Corona Target Operating Model der Revision berticksichtigt werden.

. Einschrankungen in Bezug auf das Ausmal von digitalen & Remote-Prifungen, die in
folgenden Risiken und Auditszenarien auftreten:

technische Prifungen,
Prufungen im Bereich Gesundheit & Sicherheit,

Prufungen in risikoreichen Bereichen, die fir eine verlassliche Absicherung eine
visuelle, personliche Uberpriifung erfordern (z. B. Edelmetallprozesse, Be-
standsaufnahmen und Inaugenscheinnahme kritischer Objekte und Prozesse),

Prufungen in aufstrebenden Markten mit neuen Unternehmen, die in der Aufbau-
phase i. d. R. noch keine ausgereiften Prozesse, Daten oder IT-Infrastruktur auf-
weisen,

Auditierung von noch unbekannten, M&A-bezogenen neuen Unternehmen/Ein-
heiten/Organisationen/Prozessen/Daten/IT-Systemen = ,First-Audit Reality
Check Due Diligence®,

Fraud- und Compliance-Prifungen, bei denen Bauchgefuhl und Intuition, Kor-
persprache und andere Aspekte im personlichen Gesprach wichtige Erfolgsfak-
toren sind, um zu einer zuverlassigen Beurteilung zu kommen,

geringer Digitalisierungsgrad in der zu prifenden Organisation als Hemmnis fur
Datenfernabfrage und Daten- und Prozessanalyse,

geringer Digitalisierungs- und Automatisierungsgrad auf Seiten der Revision,
insbesondere in Kombination mit der eingeschrankten Fahigkeit, relevante Da-
ten zu identifizieren, zu extrahieren und zu analysieren und eine relevante Inter-
pretation zu liefern, um Daten in nitzliche Informationen fur die Geschéaftssteue-
rung und das Risiko- und Chancenmanagement zu verwandeln.

. Produktivitat der Revision, abhangig von

spezifischem Geschaftsmodell und dem Einfluss der Pandemie darauf sowie
dem zugrundeliegenden Grad der Digitalisierung: Die Prufungsabdeckung

und -leistung lag bei den DAX-30- Peer-Revisionen bestenfalls in der Nahe der
Vor-Corona-Zeit, wahrend die effektive Prifungsproduktivitat in den meisten Fal-
len in einem Bereich von -10% bis -30% negativ beeinflusst wurde.



= Zugriff auf Daten: Die Prifungen dauerten im Durchschnitt langer (z. B. 4 Wo-
chen statt 2-3 Wochen in der Zeit vor Corona) und erforderten im Vorfeld eine
sehr solide ergebnisorientierte Struktur mit standigen Nachfassaktionen, um die
Prifungspartner durch die Prufung zu fihren und zu navigieren.

Revision ist People Business, wurde aber mit Abstandsregeln und Corona-Muidigkeit
konfrontiert.

= Es ist eine Herausforderung, das Team zusammen und die Stimmung hoch zu
halten, wahrend man fast keine Gelegenheit hat, personlich zu interagieren.

- Kreative, nicht prifungsbezogene Zeit und Anstrengung muss zusétzlich explizit
als Routine geplant und als Investition in das Team betrachtet werden, um si-
cherzustellen, dass alle Mitarbeiter engagiert sind und sich nicht wahrend der
langen Zeit der Beschrankungen schleichend verlieren.

= Als besonders herausfordernd hat sich das Einstellen, die Kompetenzvermittlung
und das Training von Organisationswissen sowie die Integration von neuen Mit-
arbeitern in das Team herausgestellt, wenn es keine Mdglichkeit gab, sich per-
sonlich zu treffen.
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Auswirkungen von Corona auf Kosten und Fachkompetenz

Corona fuhrte zu deutlichen Einsparungen bei den Reisekosten.

Die dadurch frei gewordenen Mittel haben in den meisten Féllen keine Budgetktirzun-
gen ausgeldst, sondern wurden in Datenanalysefunktionen und die weitere Automati-
sierung der Revisionsfunktion investiert.

In Bezug auf die Fachkompetenz gab es einen weiteren Schub in Richtung erweiter-
ter Datenanalyse- und digitale Fahigkeiten, wodurch die Nachfrage nach traditionellen
Revisionskompetenzen tendenziell abnimmt.
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Das Fazit nach einem Jahr

Das kiinftige Target Operating Model der Revision wird fir die meisten der DAX-30-
Peers aus einem hybriden Modell mit mdglichst vielen digitalen und remote Prifungs-
tatigkeiten bestehen, ergénzt durch selektive Vor-Ort-Prifungen, wenn diese erfor-
derlich sind, um eine sorgféltige, professionelle Prifung als solide Grundlage fir eine
verlassliche Assurance = gesicherte Prifungsaussage durchzuftihren.

Der perfekte Mix hangt dabei von den unternehmensspezifischen Rahmenbedingun-
gen und dem Umfeld ab und wird in den n&chsten Monaten und Jahren einer Feinab-
stimmung unterzogen werden. Erste Schatzungen konzentrieren sich auf ein Verhalt-
nis von 50-60 % digitalen und 40-50 % Vor-Ort-Prifungen.

Es gibt eine starke Tendenz zu

= Post-Covid Aufholeffekt = kurzfristig bewusst mehr Vor-Ort-Priifungen, um auf-
grund verschiedener Motivationen wie Inaugenscheinnahme, Fraudermittlungen
oder Fraudpravention explizit eine hinreichende und wahrnehmbare Prasenz vor
Ort zu zeigen.

= weitgehender Nutzung von digitalen und remote Ansatzen, insbesondere fur
eine verbesserte Priifungsvorbereitung.

. kurzeren Vor-Ort-Phasen bei der Durchfihrung von Prifungen, was ein Beitrag
zur verbesserten Gesamtproduktivitéat der Prifungen bei unverandert verlassli-
cher Assurance = gesicherte Prifungsaussage leistet.

Es wird zur Nutzung agiler Methoden fir Revisionsprojekte und zu einer flexibleren
Prufungsplanung mit zu definierenden Aktualisierungspunkten im Laufe eines Jahres
kommen, um mit Stérungen und zunehmender Unsicherheit im Geschéft und damit
erhohten Risiken umzugehen.

Abbildung 1 zeigt eine Art Entscheidungshilfe fur die Festlegung ob ,vor Ort* oder ,re-
mote“ geprift werden soll.
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Fraud-Prévention & Ermittlungen
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Abbildung 1: Auswahl der effektiven Priifungsmethode, abhangig vom Risikoprofil der Pri-
fungsobjekte



Autor

Ralf Herold
SVP Corporate Audit, BASF SE
DIIR-Vorstandsmitglied

Veroffentlicht auf www.diir.de am 19.08.2021.


http://www.diir.de/

